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Los manuales Online permiten actualizaciones en linea y en tiempo real mas

rápidas sin necesidad de esperar semanas a una nueva edición de cada manual en

PDF.

Puede traducir a su idioma de forma instantánea y transparente facilitando y

mejorando la comprensión de cada manual.

It can translate into your language instantly and transparently, facilitating

and improving the understanding of each manual.

Nuevo ChatBot XLRS para servicio tecnico con IA:

Estamos muy contentos de anunciarte que a partir del 20 de Diciembre del 2023 se

ha incorporado un chatbot con IA (Inteligencia artificial) para servicio tecnico

24/7. Habla mas de 80 idiomas.

Especialmente entrenado para el sistema XLRS y conocimientos generales de radio

Control, telemetria, video, conexion de diversas piezas, servos, etc.

Esta localizado en las paginas del manual abajo a la derecha con el icono XLRS.

Desde DMD se ha probado mucho y sus respuestas han sido validas en mas de un

95%. Seguimos entrenandolo e ira aprendiendo de las preguntas de los usuarios.

Puedes preguntarle cualquier cosa preferiblemente tecnica. No es un chat de

ventas, pero te puede poner en contacto con los tecnicos (support@dmd.es) o con

el departamento de ventas (sales@dmd.es) si lo necesitas.

A partir de ahora tienes servicio tecnico inmediato a cualquier pregunta con una

respuesta inmediata y en mas de 80 idiomas a cualquier hora y cualquier dia del

año. Evitando la espera tipica de 24h y a veces mas 48h que puntualmente ocurria

algunas veces en caso de saturacion.

Si todavia no eres usuario de un sistema XLRS, no te preocupes el chatbot XLRS,
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te ayudara igualmente, si te apetece deja tu nombre y email al chatbot y

posteriormente si lo necesitas, te ayudaran a despejar dudas nuestros tecnicos.

Por favor, haz preguntas lo mas concretas posible. Si el bot no lo acaba de

entender, cambia la forma de preguntar o en ultima instancia prueba a preguntar

en ingles o español que son los idiomas en los que se ha entrenado.

Esperamos que todo esto sea de utilidad.
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